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hatalyos: 2023. oktober 1. napjatol
1. Altalanos tajékoztaté
A Bank360 Szolgaltatas Osszehasonlito Zartkorllen Mikodé Részvénytarsasag (réviditett
cégneve: Bank360 Zrt.; székhelye: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.; adészama: 25716355-2-42;
cégjegyzék szama: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag, 01-10-048921; a tovabbiakban: Bank360
Zrt.) altal Gzemeltet www.bank360.hu honlap (a tovabbiakban: Bank360 Honlap), illetve harmadik
fél altal Gzemeltetett weboldalon (ideértve a hivatkozott weboldal mobiltelefonokra optimalizalt
megjelenitését biztositd applikaciokat is, a tovabbiakban: Bank360 Weboldal) (a Bank360 Honlap
és a Bank360 Weboldal a tovabbiakban egytittesen: Bank360 Felllet) keresztiil a Bank360 Zrt., a
Bank360 Kozvetité Korlatolt Feleldsségl Tarsasag. (székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.;
adoszam: 27955350-2-42; cégjegyzeék szam: Févarosi Birésag, mint Cégbirdésag, 01-09-358866,
a tovabbiakban: Bank360 Kdzvetitd Kft.), és a Bank360 Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
(székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.; adészam: 29317116-2-42; cégjegyzék szam: Févarosi
Birésag, mint Cégbirésag, 01-09-386875, a tovabbiakban: Bank360 Szolgaltatd Kft.) (a Bank360
Zrt., a Bank360 Kozvetitd Kft., és a Bank360 Szolgaltatd Kft. a tovabbiakban: Bank360 Csoport)
altal nyujtott szolgaltatasok a pénzigyi és biztositasi szolgaltatasok irant érdekldé, fogyaszténak
min&slilé természetes személyek (a tovabbiakban: Felhasznald) tajékoztatasat, valamint az egyes
szolgaltatasok igénybevételét szolgalja, tovabba a hatékony tajékozodasat igyekszik segiteni.
Bank360 Csoport ezuton tajékoztatjia a Felhasznal6t, hogy a Bank360 Csoport tagjai altala a
Bank360 Honlapon keresztll nyujtott szolgaltatasok a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozasokroél sz6lo
2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés szerinti pénzligyi szolgaltatasok, illetve a
biztositasi tevékenységrdl szélo 2014. évi LXXXVIII térvény (,Bit.”) 4.§ (1) bekezdés szerinti
biztositok altal nyujtott termékek és szolgaltatasok bemutatasara, d&sszehasonlitasara,
ismertségének novelésére, illetve népszerisitésre szolgald reklamszolgaltatasnak mindsulnek.
A Bank360 Csoport ezuton is felhivja a Latogato figyelmét, hogy a Bank360 Honlapon, illetve az
ott elérhetd
Kalkulatoron keresztil a Bank360 Zrt. leanyvallalatanak mingsild Bank360 Kozvetité Kft. — a
Bank360 Honlapon elérheté Uzletszabalyzat — Hpt. szerinti Tobbes Ugyndki tevékenységéhez
dokumentumban foglaltak szerint — Hpt. szerinti kdzvetitdi tevékenységet végez, illetve ilyen
szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetdséget, amikor a Kalkulatorban megjelené az adott, Hpt.
hatalya ala tartozo, pénziigyi termék/szolgaltatas mellett nem szerepel a ,Promadcié” felirat. A
Latogatd a Bank360 Kozvetité Kft. altal nyujtandd — tobbes tgynodki — kdzvetitéi tevékenység
igénybevételére iranyuld szandékat a Kalkulatorban megjelené gombra kattintassal tudja kifejezni,
amennyiben az adott Hpt. hatalya ala tartozé pénziigyi termék/ szolgaltatas mellett a ,Promaocio”
felirat nem jelenik meg. Ennek megfeleléen minden esetben, amikor a Kalkulatorban reklamozott
pénziigyi termék/szolgaltatas mellett a ,Promécid” felirat jelenik meg, ugy az a Bank360 Zrt. altal —
jelen ASZF szerint — végzett marketing tevékenységnek, altala nyujtott reklamszolgaltatasnak
mindsul az adott pénzlgyi termék/szolgaltatas tekintetében.
A Bank360 Csoport ezuton is felhivja a Latogato figyelmét, hogy a Bank360 Honlapon, illetve az
ott elérhetd
Kalkulatoron keresztil a Bank360 Zrt. leanyvallalatanak min6suld Bank360 Kozvetitd Kft. — a
Bank360 Honlapon elérheté Uzletszabdlyzat — Filiggd Biztositaskdzvetiti (Tébbes Ugyndki)
tevékenységéhez dokumentumban foglaltak szerint — Bit. szerinti kbzvetitéi tevékenységet végez,
illetve ilyen szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetéséget amikor a Kalkulatorban megjelend az
adott, Bit. hatalya ala tartozd, biztositasi termék/szolgaltatas mellett nem szerepel a ,Promodcio”
felirat. A Latogatd a Bank360 Kozvetité Kft. altal nydjtandd — tdbbes ligyndki — biztositaskdzvetitéi
tevékenység igénybevételére iranyuld szandékat a Kalkulatorban megjelené gombra kattintassal
tudja kifejezni, amennyiben az adott, Bit. hatalya ala tartozo, biztositasi termék/ szolgaltatas mellett
a ,Promdécid” felirat nem jelenik meg. Ennek megfeleléen minden esetben, amikor a Kalkulatorban
reklamozott biztositasi termék/szolgaltatas mellett a ,Promécid” felirat jelenik meg, Ugy az a
Bank360 Zrt. altal — jelen ASZF szerint — végzett marketing tevékenységnek, altala nyujtott
reklamszolgaltatasnak minésil az adott, Bit. szerinti biztositasi termék/szolgaltatas tekintetében.
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A Bank360 Csoport ezuton felhivja arra is a Latogatd figyelmét, hogy a Bank360 Honlapon
keresztul a Bank360 Zrt. leanyvallalatanak minésulé Bank360 Kdzvetité Kft. mint a ,NN-Bank360
Csoportos személybiztositas” biztositasi szerz6dés Szerzddbje lehetéséget biztosit az altala
nyujtott szolgaltatasokra regisztrald Felhasznalok szamara a hivatkozott biztositasi szolgaltatas
igénybevételére a biztositasi szerz8déshez, Biztositottként térténd csatalakozas utjan. A
csatalakozas 6nkéntes, amely a Bank360 Honlapon erre a célra kialakitott fellleten megtehetd
biztositotti nyilatkozat Felhasznald, mint Biztositott altali megtételével és annak a szolgaltatast
nyujtd biztositod altali elfogadasaval valdésul meg. A biztositasi szolgaltatasra nyujtasara a ,NN-
Bank360 Csoportos

személybiztositas” biztositasi szerzé6dés Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei elnevezési
dokumentumban foglaltak szerint kerdl sor.

A Bank360 Zrt. leanyvallalatanak mindsilé Bank360 Szolgaltatd Kft. — a Bank360 Honlapon
elérhetd fliggd

biztositaskdzvetitéi tevékenységre vonatkozé Uzletszabalyzat — Fiiggd Biztositds Kozvetitdi
tevékenységhez elnevezésli dokumentumban foglaltak szerint — biztositaskozvetitdi
tevékenységet

végez, illetve ilyen szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetéséget. A Latogatd (aki egyben
Felhasznalénak is minésul) a Bank360 Szolgaltatd Kft. altal nyujtandd biztositaskdzvetiti
tevékenység igénybevételére iranyuld6 szandékat a  https://bank360.hu/nn-bank360-
csoportosszemelyibiztositas/csatlakozas aloldalon keresztll tudja kifejezni és a szolgaltatas
igénybevételét kezdeményezni. Ennek megfeleléen amig a Latogatd online egyeértelmi
csatlakozasi szandékat nem fejezi ki az NN Csoportos személybiztositashoz ugy mindaddig az a
Bank360 Kozvetité Kft. altal végzett el6z6 bekezdésben rogzitettek szerinti tevékenyseégrdl van
sz6, amely tevékenység nem mindsul kozvetitdi tevékenységnek az adott biztositas
termék/szolgaltatas tekintetében.

A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint a (gazdasagi) reklam olyan kozlés, tajékoztatas,
illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingoé dolog — ideértve a
pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkdzt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti
er6ket — (a tovabbiakban egyitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni érték( jog (a tovabbiakban
mindezek egytt: aru) értékesitésének vagy mas modon térténd igénybevételének elémozditasara,
vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerisitésére
vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban: promdcid). Ennek
megfeleléen, ahol az ASZF, a Bank360 Feliilet, vagy a Bank360 Csoport altal szerkesztett
dokumentum (pl. szabalyzat, nyilatkozat stb.) proméciot emlit, ugy az alatt (gazdasagi) reklamot
kell érteni. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az elézéekben
hivatkozott, valamint egyéb a Bank360 Csoport nyujtott reklamszolgaltatasokra vonatkozé
szerzdéses rendelkezéseket rogziti.

2. Az ASZF hatalya

Az ASZF hatalya kiterjed a Bank360 Feliileten keresztiil nyujtott valamennyi - jelen ASZF 4.
pontjaban rogzitett - szolgaltatasra. A Bank360 Csoport Bank360 Felileten barki tajékozodhat,
nézelédhet, azonban a Bank360 Fellleten elérhetd szolgaltatdsok koézil egyesek csak a
Felhasznalé megfelel6 adatainak megadasa utan (Regisztracio) valnak elérhetévé.

A Felhasznald altali regisztraciénak mindsul a Bank360 Csoport altal - a Bank360 Felileten
keresztill - nyujtott - jelen ASZF 4. pontjaban régzitett - szolgaltatasok igénybevételekor megjelens
ablakban torténd adatkitoltés és az Adatvédelmi szabalyzat elfogadas, majd azt koévetbéen a
tajékoztatd szbéveg alatt elhelyezett gombra (pl.: ,Elfogadom” vagy ,Tovabb” vagy ,Részletek”
»Visszahivast kérek”, stb.) torténd kattintas, tovabba a Bank360 Feliileten a regisztracié meni
pontra torténd kattintas utani adat megadas (a tovabbiakban: Regisztracid) és Adatvédelmi
szabalyzat elfogadasa. A regisztracio elsédleges célja a Bank360 Csoport altal nyujtott pénziigyi
termék figyel6 szolgaltatas igénybevétele az ASZF 4.2. pontja szerint.

A Regisztracioval a Bank360 Csoport egy a Bank360 Honlapon keresztll elérhet6 felhasznaloi
fiokot hoz

létre a Felhasznalo részére. A Felhasznalonak lehetésége van a részére létrehozott felhasznaloi
fiokban a személyes és pénzugyi adatait megadni, amelyek alapjan a Bank360 Zrt. a Felhasznald
szamara relevans promaciokat tud megjeleniteni.

A Bank360 Csoport fenntartja maganak a jogot arra, hogy déntésétsl fliggéen az ASZF-et
egyoldaltian médositsa (ideértve az ASZF szerinti szolgaltatasok megsziintetését is). Ennek
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alapjan — azaz egyoldalu moédositas utjan - a Bank360 Csoport jogosult kiiléndsen, de nem
kizarolagosan az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasokat, azok tartalmat és feltételeit vagy magat az
ASZF-et kiegésziteni, vagy médositani. A Bank360 Csoport az el6zéekben részletezett
modositasokrél koteles legkésdbb azok hatalybalépésével egyidejlleg, legalabb a Bank360
Honlapon

kozzétett figyelemfelhivas utjan értesiteni a Felhasznaldkat. Amennyiben a Felhasznal6 a
modositott feltételeket nem fogadija el, Ugy jogosult a szerzédést akar azonnali hatallyal
felmondani.

3. Szerzodés létrejotte és megsziinése

A Felhasznalé a Bank360 Felileten keresztil elérhet6 -

jelen ASZF 4. pontjaban rdgzitett - szolgaltatasok igénybevételével (ami térténhet a szolgaltatas
0sszehasonlité kalkulator (a tovabbiakban: Kalkulator) hasznalataval, vagy a Bank360 Felileten
keresztll elérheté egyéb - Bank360 Csoport altal

nyujtott - szolgaltatasokra valé regisztralas és/vagy e szolgaltatasok igénybevétele utjan kijelenti,
hogy elfogadja a jelen ASZF-et, kijelenti tovabba, hogy tisztaban van a szolgaltatas(ok)
hasznalatahoz szikséges megfelel6 ismeretekkel, igy — kildndsen, de nem kizarélagosan —
megfelel§ ismeretekkel rendelkezik a szolgaltatas alapveté tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, a
szolgaltatas mindségérdl, ararol, valamint a szolgaltatas hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és
hasznalataval jaro veszélyekrél/ kockazatokrol.

A fentebb rogzitettekkel 6sszhangban a Bank360 Csoport altal nyuijtott - jelen ASZF 4. pontjaban
rogzitett - szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzd8dés az egyes szolgaltatasok igénybevételével jon
létre. A szerz6dés nyelve a magyar. A regisztraciohoz nem kotétt Kalkulatorra szolgaltatasra
vonatkozo6 szerz6dés, az adott szolgaltatas, illetve a Bank360 Fellilet hasznalatanak idétartamara,
mig a

regisztraciohoz k6zott szolgaltatasok vonatkozasaban a szerz6dés hatarozatlan idére (a
regisztracio fennallasanak idejére) jon létre. Ez utdbbi esetben a szerz6dést barmelyik fél azonnali
hatallyal (azaz felmondasi id6 alkalmazasa nélkil) felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu
irasbeli nyilatkozattal (elektronikus Uton létrejott szerz6dés esetében a szerzédés létrejottének
megfelel6 mdédon és eszkoz altal). A Felhasznalo az altala igénybe vett és regisztracidhoz kotott -
jelen ASZF 4. pontjaban rogzitett - szolgaltatasokra vonatkozé szerzédést csak egyiittesen,
valamennyi regisztraciéhoz kotott szolgaltatasra vonatkozoan egyidejiileg tudja megszintetni.
Regisztraciohoz kotott - jelen ASZF 4. pontjaban rogzitett - szolgaltatasokra vonatkozé szerzédés
esetén a Felhasznald, az Ot megilletd, - akéar azonnali hatélyu - felmondas jogat a felhasznaléi fiok
altala torténd torlése utjan is gyakorolni tudja. A Regisztraciohoz kotott szolgaltatasokra vonatkozo
szerz8dés megsziinése egyben a Regisztracio és az annak soran létrejott felhasznaloi fiok
megsziinését is eredményezi.

4. Szolgaltatasok, és azok tartalma

4.1. Regisztracié nélkul igénybe vehetd szolgaltatasok:

4.1.1. Bank360 Felulet

A Felhasznalok a Bank360 Csoport altal Bank360 Fellleten keresztil nyujtott
reklamszolgaltatasokat, illetve magat a Bank360 Fellletet regisztracid nélkdl, dijmentesen
hasznalhatjak.

4.1.2. Kalkulator

A Felhasznalék a Bank360 Csoport altal biztositott Kalkulatort regisztracié nélkul, dijmentesen
hasznalhatjak. A Kalkulatoron keresztil nyujtott 6sszehasonlité reklamszolgaltatas
igénybevételére a kdvetkezbk szerint van lehetésége a Felhasznaloknak:

- a Felhasznaldnak lehetésége van kivalasztani a terméktipust, amivel kapcsolatban

tajékozodni szeretne.

- a terméktipus meghatarozasa utan a kalkulatorban szerepld paraméterek megjeldlésével
pontosithatja a listdazandd promdcidkat.

- egyes partnerek egyedi kedvezményeket is ajanlanak a Felhasznaldk részére, amire
vonatkozdéan, termékenként valtozéan, a Felhasznaldnak lehetésége van tovabbi opciokat

is megjeldlni a Kalkulatorban.

- a Kalkulatorban toérténé valtoztatasok esetén a promoécidk automatikusan frissulnek.

- a Felhasznaldnak lehet6sége van a megjelenitett promaociokat részletesebben is

megismerni az "i” vagy ,Informaciok” gombra kattintva.

- a Kalkulatorban megjelend promaociokbdl a Felhasznald a hirdetésre vagy az abban
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elhelyezett gombra (pl.: ,Elfogadom”; ,Tovabb”; ,Részletek”; ,Erdekel’; ,Igénylem” stb.)
kattintassal valaszthatja ki, hogy melyikrél kivan a kivalasztott partner oldalan

részletesebben tajékozdédni. Ennek megfeleléen - az el6z6 bekezdésben irtakon tul - a
Felhasznalénak arra is lehet8sége van, hogy a hirdetésben elhelyezett gombra (pl.:
,Elfogadom”; ,Tovabb”; ,Részletek”; ,Erdekel”; ,Igénylem” stb.) kattintassal az adott
szolgaltatast nyujté partner oldalan tovabbi tajékoztatast kapjon a kivalasztott

szolgaltatasrol.

4.2. Regisztraciohoz kotott szolgaltatasok

A jelen pontban régzitett szolgaltatasokat a Bank360 Csoport egyuttesen nyujtja. Ennek
megfeleléen a Regisztracioval a Felhasznalé kifejezetten megigényli a Bank360 Csoport 4.2.
pontban leirt szolgaltatasait

4.2.1. Pénzugyi termék figyel6 szolgaltatas:

A Felhasznal6 a Regisztraciéval kifejezetten megigényli a Bank360 Csoport altal dijmentesen
nyujtott pénzugyi termék figyel6 szolgaltatast

A Bank360 Csoport a pénzigyi termék figyel6 szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

- Hirlevélszolgaltatas: a Felhasznalé szamara — a Bank360 Csoport részére megadott
személyes adatok alapjan - relevansnak min8sitheté pénzigyi ajanlatokrol, aktualis

pénzlgyi termék ujdonsagokrol, pénzigyi trendekrél szél6 tajékoztatd anyagok, egyéb
személyre szabott pénzlgyi targyu hirlevelek kildése postai vagy elektronikus (pl. e-mail)

uton, valamint az el6z6ek szerinti targykérben nyujtott szobeli tajékoztatasok a Bank360
Csoport altal kezdeményezett telefonhivas keretében.

- Adattovabbitasi szolgaltatas: amennyiben a Kalkulatorban végzett szolgaltatasdsszehasonlitas
eredményeképpen a Felhasznald valamely szolgaltatast kivalasztja, ugy

lehet6sége van arra, hogy annak esetleges igénybevétele elétt, az azt nyujté szolgaltatétol

(a tovabbiakban: Egyuttm(ikddé Partner) visszahivast kérjen, és ennek keretében

tajékozodjon a szolgaltatas pontos részleteirdl.

5. Adatvédelem

A részletes adatvédelmi rendelkezések az Adatkezelési Szabalyzatban talalhatéak. A Bank360
Csoport és a Felhasznal6 kozott 1étrejott szerz8dés barmely okbdl torténé megsziinése — a
Felhasznalé erre vonatkozé kifejezett nyilatkozatanak hianyaban — nem eredményezi a Bank360
Csoport részére adott adatkezelési hozzajarulason alapulé adatkezelés automatikus
megszlintetését.

Szigoruan tilos az Impresszumban vagy a Bank360 Feliilet oldalain kdzzétett elérhetéségek,
ugymint

postai cimek, telefonszamok, valamint e-mail cimek felhasznalasa el6zetesen nem kért
informaciés anyagok kiildésére. Ezen tilalom megszegése jogi kdvetkezményeket von maga utan,
példaul az un. spam-mailek feladéi ellen.

6. Felel6sség kizaras

Az ide vonatkoz¢ részletes szabalyozas a Felel6sség Kizarasa menupontban talalhatd. A Bank360
Csoport az ott rogzitettek szerinti tartalommal kizarja felelésségét a Bank360 Felllettel, azon
elhelyezett hivatkozasokkal és linkekkel, valamint a Kalkulatorral kapcsolatosan.

7. Panaszkezelési Szabalyzat

7.1. A panasz bejelentésének maddjai

7.1.1. Szébeli panasz:

a) személyesen:

aa) Bank360 Csoport — 1061 Budapest Andrassy ut 10.

ab) nyitvatartasi id6: hétfén 10 6ratol -12 oraig

b) telefonon:

ba) telefonszam: +36-1 817 0103

bb) hivasfogadasi id6: hétfén 10 oratol -12 éraig

7.1.2. irasbeli panasz:

a) postai uton: Bank360 Csoport — 1061 Budapest Andrassy ut 10.

b) elektronikus levélben: panaszkezeles@bank360.hu

7.1.3. A fogyaszt6 eljarhat meghatalmazott utjan is:

Amennyiben a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast teljes bizonyito6 ereji
maganokiratba kell foglalni. Azonban amennyiben az tigy kérilményei indokoljak a Bank360
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Csoport sajat hataskdrben hozott dontése alapjan el6irhatja a fogyaszto altal adott meghatalmazas
Ugyvéd altal ellenjegyzett okiratba, vagy kézokiratba térténé foglalasat. A meghatalmazassal
szemben elvaras, hogy az pontosan tartalmazza a fogyaszto, mint meghatalmazo és a
meghatalmazott személyazonositoé adatait, a meghatalmazason alapul6 képviseleti jogosultsag
tartalmat és terjedelmét, kilondsen, de nem kizarélagosan a meghatalmazassal érintett Gigy
azonositd adatait, a meghatalmazas esetleges idébeli és egyéb korlatait, stb. Az el6z6
kovetelményeknek meg nem felel6 meghatalmazast a Bank360 Csoport nem fogadja el.

7.2. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhato fel.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik.

7.2.1. Szbbeli panasz:

A szébeli panaszt a Bank360 Csoport azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank360 Csoport jegyz6kdnyvet vesz fel.

A Bank360 Csoport a telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépllésének id6pontjatdl szamitott 6t percen bellli, az Ggyfélszolgalati Ggyintézé éléhangos
bejelentkezése érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank360 Csoport jegyz6konyvet vesz fel.
Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Bank360 Csoport felhivja az fogyaszto figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel készil. A telefonon kdzolt panaszokrol készult hangfelvételt a Bank360
Csoport 1 évig 6rizi meg. A Bank360 Csoport a fogyaszto erre vonatkozo kérése esetén biztositja,
hogy a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét, tovabba téritésmentesen a fogyaszto
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

Ha a fogyasztd a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank360 Csoport a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel.

A személyesen kdzolt szobeli panasz esetén készliilt jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a
Bank360 Csoport a fogyasztd részére atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyutt kiildi meg azt a fogyasztonak. Ebben az esetben a panaszra adott,
indokolassal ellatott valaszat a Bank360 Csoport a kdzlést kdvetd 30 naptari napon belll kiildi meg
a fogyasztonak.

A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyaszto neve,

b) a fogyaszté lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkildnitetten térténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy a fogyasztd panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgalasra keruljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytél fliggben tgyfélszam,

f) a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kdzolt szébeli panasz
kivételével - a jegyz6konyvet felvevé személy és a fogyaszté alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

7.2.2. irasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kdzlését kdvets 30
naptari napon belil kerll megkuldésre a fogyaszténak.

7.3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bank360 Csoport a panaszkezelés soran kiildndsen a kdvetkez6 adatokat kérheti a fogyasztotol:
a) neve,

b) bank360.hu bejelentkezési név, illetve egyéb a Bank360 Csoport altal nyujtott szolgaltatashoz
kapcsolddo azonositd,

c) lakcime, levelezési cime

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) fogyaszté igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a fogyaszto birtokaban 1évé olyan dokumentumok
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masolata, amely a Bank360 Csoportnal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaré fogyasztd esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté fogyasztoé adatait a Bank360 Csoport a személyes adatok védelmére
vonatkozé el6irasoknak megfeleléen kezeli.

7.4. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos valaszadasi hataridé
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé fogyasztd - a panasszal érintett
tevékenységtél fuggben - a 8. pontban megjeldlt terlletileg illetékes Fellgyeleti Hatésagokhoz
fordulhat.

7.5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl a Bank360
Csoport nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,
e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy email esetén az elektronikus levél
elkildésének datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt a Bank360 Csoport harom évig 6rzi meg.

8. Terliletileg illetékes Feliigyeleti Hatésagok

A Bank360 Felilleten keresztil - az ASZF alapjan — Bank360 Csoport altal nyuijtott
szolgaltatasokkal 6sszegfliggé

panaszkezelés esetén:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fogyasztovédelmi F6osztaly vezet6je: Dr. Bobal Pal,

Fogyasztévédelmi Osztaly vezetdje: dr. Téth Gabor

Fogyasztéi Kapcsolatok Osztaly vezet6je dr. Farkas Norbert

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tajékoztatas a hatésagi panaszigyintézésrdl
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